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態度成就高度
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人生不會盡如己意 ～資料來源：佐賀阿嬤/笑著活下去
外
婆生長在小康家庭，美麗聰慧，本該一帆風順的人生，卻因為外公早死和日本戰敗，再加上小新舅舅的意外，顯得巔沛困頓。外婆時常意味深長的對感到沮喪的我說：「人生不會都盡如己意。」她本人過得很十分辛苦，但那和大自然共生得美好體驗、思考、煩惱、轉念所堆積起來的一切，正是外婆的人生。她曾說：『想做好事，就算失敗了，也不是壞人，不要怨恨；反而是一開始就想騙人而被揭穿的才是壞人。』
    舉個例子，小明跟朋友要去陽明山，迷路時，其中一人大志看著地圖仔細思考後，指著一條路說往那條路走，沒人提出異議，大家都乖乖的跟他走，結果繞了一大圈，卻無法在預定時間到達目的地。
「吼!大志都是你！」 誰都知道指責選擇這條路的大志是不對的，因為他也不是想要故意迷路而選錯擇，他比任何人都熱心在看地圖，大家也沒有反對走他選擇的路；就如同因為小組研究不順利時，去責備努力帶領大家的組長，是搞錯指責的對象一樣。人生並不能盡如預期，失敗也是有可能的。
    外婆留給我的金玉良言中，我最喜歡得是這一句：「到死以前都要有夢想，沒達成也沒有關係，畢竟只是夢想嘛！失敗了不要灰心，也不要放棄。」外婆說，如果朝著對的方向前進，不論是什麼結果，都不算失敗。聽了這話，讓我覺得既使失敗也沒關係，勇氣因而出現。
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上帝只肯說一次～資料來源：日子再苦，我還是原來的我/黃桐
    有個非常知名的畫家，他的作品廣為世界各地的美術館典藏，在拍賣場上衣服話喊價高達數百萬美金。而且，他畫畫將近四十年，永遠都有最新的作品，而且總是推陳出新。某次他接受記者採訪，記者提出一個問題：「外界都對你源源不絕的靈感十分佩服，想請問大師，當你靈感枯竭的時候，你會怎麼辦？」畫家微笑地反問記者：「你要不要猜猜看呢？」記者想了想，說：「是到山裡靜修？出國旅行？還是參考古今中外知名藝術家的作品？」「都不是。而且我永遠沒有靈感枯竭的時候。」畫家拿出一本殘破的筆記本，說：「這就是我的靈感的來源。」記者好奇地追問：「這本筆記本有什麼特別？」
畫家笑了：「沒什麼特別！只是一本普通的筆記本罷了」記者越聽越模糊。畫家進一步的解釋：「只是我不管去哪裡，都把他帶在身上，看到什麼有感觸的人事物，就趕快把他記下來。因為…人是善望的，常常想到一個靈感，一轉深究忘了，所以才要快點把靈感紀錄下來。」畫家意味深長地說：「上帝常給我很多靈感，可是他只肯說一次。」
    畫家隨身帶著筆記本，是因為他不願意錯失生活中的每一分感受，因此畫家的靈感才由此而來。關鍵在於：他懂得把握機會。我們都想要許多機會，但是我們卻往往對於身邊的那些機會視若無睹，甚至抱怨沒有機會，試著感受身邊的機會，把握當下吧！
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~走下山頂~     ～資料來源：日子再苦，我還是原來的我/黃桐
    有個男子年紀輕輕就飛黃騰達，靠著做生意賺了不少錢。但是卻因為接連幾次判斷錯誤，從此宣告破產。心灰意冷的他天天藉酒消愁，生活過得非常靡爛，他的朋友看不下去，硬是拉他一起去登山。男子拗不過朋友的請求，只好勉強答應。
    這是一次長程的登山旅行，目的地的山嶺被全山包圍，想到達那裡，必須先穿越一座較低的山巒。
兩人花了兩天，才登上那座較低的山。朋友指著山谷對面，埋藏在雲中的山峰說：「那裡就是我們的目的地。」「那還要走多久阿？」男子問。「大概還要走三天吧！」朋友回答「什麼？還要走這麼久？」男子吃驚的回答。「因為我們必須先走下這座山，穿越山谷，才能在往上爬阿。如果你嫌太遠，或許…你也可以試著從這裡用力一跳，看看能不能到達另一做山的山頂！」「你在開什麼玩笑啊！」男子生氣地說：「怎麼可能一口氣從這座山跳到另一座山啊！一定會摔得粉身碎骨！」「那就對啦。」朋友拍拍男子的肩膀：「不走下山，你又怎能登上另一做高峰呢？」男子聽了才恍然大悟，從此力圖振作。
    有登山經驗的都知道登上高峰的路徑都不是一直線，需要一段曲折的路徑，才能到達目的地。登山既是如此，而人生又何嘗不是呢？每個人都希望保持在頂峰，永遠不走下坡，但是這是不可能的事。當你在一切歸零的時候，不免先提醒自己：先走下這座山，才有機會登上更高的山。但最重要的前提是：我們必須鼓起「往前走的勇氣」。[image: 4-06]
態度的重要    ～資料來源：網路文章
    有一位從事代客量身訂製木工作品的老王，技術不錯，很有美感，設計感堪稱一流，剛開店時生意興隆，客源不斷，忙得不可開交，最後卻被自己搞砸了。
    他很傲骨，對作品非常堅持，不能容許有一絲挑剔、批評，惹毛他，便說生意不做了，做好的成品也不交件。有時遇上客人多說幾句，還會與人大吵一架，工人也與他配合不佳…種種怪異行徑，讓他的口碑變得極差，業績也從此一落千仗。別人的木作坊是新客戶變成老主顧，而他的木作坊則是老主顧變成陌生人。
故事二：另一位則是鋪設瓷磚的工人吳清吉，六旬年紀，身手俐落，周旋於各大豪宅之間，是被指名御用的國寶級舖磚師父。他不具備高人一等的學歷，卻有高人一等的身價與無形的財富，他的價格高過同行，必須等待，可是客戶仍然甘願。
  他憑藉的是高超的技巧，還有為人處世的態度，做到了顧客所要的標準，而不沾沾自喜，處世非常謙卑，使客戶都非常喜愛。
    上面兩篇故事中，截然不同的對待顧客方式，導致了不同的下場，關鍵則在態度，擁有良好的態度，才能得到一次次的機會，像吳清吉一樣，專精自己的專業，又能滿足客戶，更替他自己賺進大筆財富與名聲，讓客戶等待也甘願。
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